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《中共中央关于进一步全面深化改革、推进中国式现代化的

决定》提出：“促进政务服务标准化、规范化、便利化”。这是

进一步转变政府职能，建设人民满意的法治政府、创新政府、廉

洁政府和服务型政府，推进国家治理体系和治理能力现代化，更

好推动高质量发展、满足人民日益增长的美好生活需要的必然要

求。

促进政务服务标准化、规范化、便利化，要坚持以习近平新

时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十大和

二十届二中、三中全会精神，以推进“高效办成一件事”为牵引，

坚持目标导向和问题导向相结合，坚持求真务实、力戒形式主义，

加强整体设计、推动模式创新，注重改革引领和数字赋能双轮驱

动，统筹发展和安全，推动线上线下融合发展，实现办事方式多

样化、办事流程最优化、办事材料最简化、办事成本最小化，最

大限度利企便民，激发经济社会发展内生动力。

政务服务标准化，就是要着力实现政务服务精准、统一、协
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调。主要包括 3 个方面：一是推进政务服务事项标准化，明确政

务服务事项范围，建立健全国家政务服务事项基本目录审核制度

和政务服务事项动态管理机制。二是推进政务服务事项实施清单

标准化，依据国家政务服务事项基本目录，推动逐步实现同一政

务服务事项受理条件、服务对象、办理流程、申请材料、办结时

限、办理结果等要素在全国范围内统一。三是健全政务服务标准

体系，建立健全政务服务事项管理、政务服务中心建设、政务服

务实施、便民热线运行、服务评估评价等标准规范，持续完善全

国一体化政务服务平台标准规范体系。地方政府结合本地实际，

加强与国家政务服务事项基本目录的对接，推进本地区政务服务

标准化。

政务服务规范化，就是要着力实现政务服务流程、行为、要

素保障、考核评价的统一规制。主要包括 5 个方面：一是规范审

批服务，包括审批服务行为、中介服务行为和审批监管协同。二

是规范政务服务场所办事服务，包括政务服务场所设立、窗口设

置、业务办理。三是规范网上办事服务，包括统筹网上办事入口、

规范网上办事指引、提升网上办事深度。四是规范政务服务线上

线下融合发展，包括规范政务服务办理方式，合理配置政务服务

资源。五是规范开展政务服务评估评价，落实政务服务“好差评”

制度，建立健全政务服务督查考核机制。

政务服务便利化，就是要着力实现政务服务高效、便捷、低

成本。主要包括 6 个方面：一是推进政务服务事项集成化办理，
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优化业务流程，提升系统对接整合和数据共享水平，减少办事环

节、精简申请材料、压缩办理时限。二是推广“免证办”服务，

重点推进电子证照在政务服务领域应用和全国互通互认。三是推

动更多政务服务事项“就近办”，将群众经常办理且基层能有效

承接的政务服务事项下沉到便民服务中心（站）办理，积极推广

自助服务和自助办理。四是推动更多政务服务事项“网上办、掌

上办”，除涉及国家秘密等情形外，加快实现“一网通办”，加

强政务服务平台移动端建设、拓展政务服务移动应用。五是推行

告知承诺制和容缺受理服务模式，最大限度利企便民。六是提升

智慧化精准化个性化服务水平，运用大数据、人工智能等新技术，

不断规范和拓展各类场景应用。

优化政务服务、提升行政效能永无止境。进一步促进政务服

务标准化、规范化、便利化，要着力推进政府机构、职能、权限、

程序、责任法定化，完善覆盖全国的一体化在线政务服务平台。

要鼓励地方和基层积极探索实践，及时推广行之有效的好经验、

好做法。要坚持以人民群众满意为衡量标准，畅通人民群众意见

反映渠道，顺应民意改进工作、提高服务质量，不断增强人民群

众获得感、幸福感、安全感。

（文/省驻沪单位党委编录）
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